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L'association
Accueils de Jour
Rhone Métropole

Issue du collectif des Accueils De Jour (ADJ), I'Association Accueils De Jour Rhone Métropole
(ADJRM) a été créée en 2022. Elle fédére aujourd’hui onze associations (ALIS, Le Foyer Notre-Dame
des Sans-Abri, Habitat et Humanisme Rhone, LAHSo, LE MAS, La Fondation AJD, Les Petits Freres
des Pauvres, L'Amicale du Nid, La Sauvegarde 69, La Toile, Au Tambour) soit 17 accueils de jour.

- RAPPORT D'ACTIVITE 2025 -

ADJRM a pour mission de promouvoir aux niveaux
techniques et politiques l'accueil inconditionnel de toutes
personnes en situation de précarité. Pour ce faire, elle a
pour objectifs de :

» Animer et soutenir le travail en réseau et le partage
d'expérience entre accueils de jour.

» Soutenir la participation et la parole des personnes
concernées.

» Analyser et Faire connaitre les situations des publics
accueillis.

» Développer les réponses aux attentes et besoins
des personnes en situation de grande précarité, en
coopération avec les acteurs du territoire.

» Etre force de dialogue, de propositions et dalerte
aupres des pouvoirs publics.

Le présent rapport présente le cadre d'intervention des
accueils de jour, les données dactivité consolidées, et la
structuration de la coordination des accueils.

Le Consell dAdministration d’ADJRM remercie les
associations membres, les équipes salariées et bénévoles
qui, ensemble, font vivre les valeurs d'accueil, d hospitalité
et le respect des droits des personnes en situation de
grande précarité, missions complexes dans un contexte
difficile, ainsi que la DDETS du Rhéne, la Métropole de
Lyon et I'Entreprise des Possibles pour leur écoute et
soutien a l'activité.
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Les chiffres 2025

Frequentation

Alimentation

175 413 | 9807

passages en accueil ménages inscrits
de jour en accueil de jour

22 664

douches kits hygiene

11709 5267

acces laverie
distribués (machine + séchage)

Droit au logement

188 4] ]

relogements relogements en relogements en
en logement social hébergement hébergement
et/ou résidence sociale diinsertion d'urgence

108 364

repas/collations servis

4 601

colis alimentaires
distribués

Domiciliation

3973

domiciliations en file active

le 31/12/2025

18

mises a l'abri- solutions
caritatives (Bureau du Ceeur,
hébergement citoyen, etc.)
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Quest-ce qu'un

accueil

LACCUEIL DE JOUR:
UN OBJET SOUPLE
AU PLUS PRES DES BESOINS'

Le cadre souple de l'activité d'accueil de jour permet aux
associations de développer des projets divers et proches
des besoins des personnes sans-abri.

Le Code de I'Action Sociale et des Familles (Art. 1.345-2)
apporte quelques précisions en inscrivant les accueils de
jour dans le dispositif dit de veille sociale en complément
des maraudes et du service d'appels téléphoniques pour
les personnes sans-abri dénommé le 115, ainsi que dans la
famille des acteurs du secteur de [ Accueil Hebergement
Insertion (AH. LInstruction du Gouvernement du 31 mars
2022, relative aux missions des services intégrés d'accueil
et dorientation (SIA0) pour la mise en ceuvre du Service
public de la rue au logement confirme ce role des accueils
de jour dans le dispositif de veille sociale, en lien avec le
SIAQ, ici la Maison de la Veille Sociale, pour intervenir
dans laccueil et laccompagnement vers le logement
notamment, des personnes sans-abri, sans toutefois
préciser nile cadre niles moyens dédiés.

LES ACCUEILS DE JOUR
ADHERENTS A ADJRM

Des accueils de jour professionnels

Les structures adhérentes 8 ADJRM sont des associations
professionnelles, dont les équipes sont constituées de
salarié.es formé.es pour intervenir auprés des personnes
en situation de grande précarité : agente daccueil,
intervenant.e social.e (ME, AS, ES), médiateur.rice sante,
conseiller.ére en insertion professionnelle, travailleur.se
paire, efc. Les bénévoles, présentes dans toutes les
structures, interviennent en support des actions conduites
par les professionnelles.

de jour ?

Valeurs et champs d'intervention

INCONDITIONNALITE ET QUALITE DE L'ACCUEIL

Les accueils de jours construisent leur activité autour du
principe d'inconditionnalité : toute personne sans-abri
doit trouver une porte ouverte pour étre accueillie. Garantir
celte possibilité d'accueil de chacun.e nécessite d'adapter
les modalités daccueil des publics. Initialement pensés
pour les hommes isolés, public toujours majoritaire, les
accueils se sont spécialisés pour rendre possible I'accueil
de publics sans-abri beaucoup plus divers : femmes
isolées, jeunes, familles, personnes de plus de 50 ans,
minorités de genre, etc. Linconditionnalité gagne alors
a étre pensée a I'échelle d'un territoire et dans le maillage
des structures daccueil existantes.

Les associations pensent la qualité de l'accueil, en
proposant des locaux permettant de recevoir les personnes
dans des conditions dignes, adaptées aux différentes
missions réalisées par les équipes et chaleureux. La qualité
est également pensée sous l'angle de l'accueil proposé par
les équipes (salariées et bénévoles) formées, en capacité
de recevoir les réalités de vie, souvent complexes, des
personnes recues et dassurer des temps collectifs et
individuels soutenants.

POINT D'ACCES AUX PRESTATIONS
DE PREMIERE NECESSITE

Les accueils de jour sadaptent aux besoins des personnes
dépourvues de domicile personnel. Pour ce faire les services
proposés viennent satisfaire, autant que faire se peut, les
besoins primaires des personnes :

— Accés a l'alimentation : petits-déjeuners, déjeuners,
collations, distribution de paniers repas adaptés a la
possibilité ou non de cuisiner.

— Accés a I'hygiéne : se doucher, se raser, se laver les
dents, laver son linge, etc.

— Accés a un vestiaire : possibilité de mettre des
habits propres aprés une douche ou de distribuer
ponctuellement ce qui fait défaut.

—Accés a [lélectricité, internet : recharger son
téléphone, accéder a des démarches en ligne, efc.
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POINT D'ACCES AUX DROITS

Les accueils de jour, via des démarches rapides ou des
accompagnements sociaux au long cours, interviennent
pour rendre effectif les droits des personnes. Les champs
dintervention sont trés larges : domiciliation, droits
sociaux, droit au logement, droit au travail, droit au séjour,
droit santé, etc.

POINT D'ACCES A LA SANTE

Les accueils de jour jouent une fonction primordiale dans
[accés a la santé des personnes sans-abri : attention portée
aux personnes par les équipes et trés nombreux partenariats
avec des équipes mobiles de soins sur les problématiques
somatiques, psychiques, prévention et dépistage, addiction
qui interviennent directement pendant les permanences
douverture.

POINT D'OBSERVATION SOCIALE

Les accueils de jour, avec le 115 et les SAMU sociaux, sont
en premiére ligne pour observer et qualifier les besoins
des personnes sans-abri. Identifier, mettre en mot,
donner a voir et contribuer & construire des solutions
avec le partenariat adapté fait également parti des
missions remplies.

1- Deux documents proposent une vision de l'existant : ['Agence Nationale des
Solidarités Actives (ANSA) a publié une étude Enquéte Accueil de jour 2021,
Analyse des résultats a I'échelle nationale (disponible en ligne : Bienvenue 1)
qui permet de dresser une cartographie de I'existant. Etude complétée par la
Fondation pour le Logement des Personnes Défavorisées, avec la publication
en 2023 d'un Cahier-repéres sur les Accueils de Jour - Leurs principes
d'action et leurs missions, sur la base des actions conduites par les Boutiques

solidarité de la Fondation (disponible en ligne : fpl_accueils_de_jour-pdf.pdf)
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Donneées d'activité

AVERTISSEMENT

Le systeme de collecte de données harmonisées
entre les accueils de jour est en cours de
construction. Les indicateurs ici proposés, font,
quand c'est nécessaire, I'objet d'une mention
spéciale, pour décrypter les chiffres proposés.

FREQUENTATION

>> 175 413 passages en accueil de jour

200 000
150 000
100000 |

50000 |

2022 2023 2024 2025
NOMBRE DE PASSAGES EN AJD

Les accueils de jour ont connu une augmentation sans
précédent de leur fréquentation au cours des 4 derniéres
années. Les équipes et les locaux atteignent leur jauge
maximale et sont contraints de fixer des régles d'accés
pour assurer des conditions d'accueil sécures et décentes.

>> 9 807 ménages inscrits en accueil de jour

Ce chiffre est sous-évalué dans la mesure ou les accueils
comptabilisent de maniére différente les ménages qui
fréquentent leur accueil : ménages inscrits, ménages
domiciliés, ménages non comptabilisés dans leur seul
accés aux prestations de premiére nécessité. Enfin, il est
important de rappeler que certains ménages fréquentent
différents accueils de jour.

TYPOLOGIE DES PUBLICS

Publics accueillis par age

10 %

Mineur en famille

18 %

Plus de 50 ans

24 %

18-25 ans

L'approche par I'4ge permet de constater que si le gros
des effectifs reste concentré sur les 26-43 ans (48 %), les
publics aux extrémités de la pyramide des ages sont aussi
importants : 959 mineurs en familles ont fréquenté les
accueils de jour.

Publics accueillis par genre

0,1%

Minorité de genre

29 %

Femmes

MN%

Hommes

Le public "hommes” demeure le plus accueilli dans les
accueils de jour (71 %), reflétant une réalité du sans-
abrisme, mais aussi une structuration des accueils de
jour initialement pensé pour recevoir ce public. Les
structures dites mixtes dans leur accueil recoivent trés
majoritairement des hommes isolés. Néanmoins, le
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développement de lieux dédiés a I'accueil des femmes
isolées et des familles permet de confirmer l'existence
du public sans-abri femmes qu'elles soient isolées,
en couple, et/ou en famille. Enfin, seuls deux accueils
comptabilisent les minorités de genre, ce qui induit une
sous-estimation du nombre de personnes concernées.

Publics accueillis
par composition familiale

Famille (tout confondu)
2%

Couple

65 %

Homme
isolé

17%

Femme isolée

Les ménages dits “isolés” composent le gros des
effectifs. Néanmoins, la part des couples (2 %) et surtout
des familles (10 %), mis en visibilité par les accueils en
capacité de les accueillir dans des conditions adaptées
(Le Phare, Point Accueil, Saint-André, Les Iris) sont a
considérer. 45 % des familles regues en accueil de jour
sont des familles monoparentales avec une femme
cheffe de famille.

Un contexte
d’intervention difficile

Les accueils de jour, comme lieux d'accueil incondi-
tionnel, sont en prise directe avec les évolutions du
sans-abrisme sur la Métropole de Lyon et le Dépar-
tement du Rhéne. C'est d'abord l'augmentation du
nombre de personnes en situation de sans-abrisme
(24 000 personnes concernées, 12 143 personnes
en situation d'exclusion du logement?) qui impacte
[activité des accueils. Mais ce sont aussi les condi-
tions de vie et réalités crues qui entrent dans les
accueils : détresse, dégradation de I'état de santé
psychique et somatique, dénuement, violences, etc.
En 2024, Le Collectif des Morts a la Rue dénombre
27 personnes décédées en situation de rue.

ACCES AUX PRESTATIONS

DE PREMIERE NECESSITE

Alimentation

>>108 364 repas/collations

N
100
80
60
40

20

2022 2023 2024 2025

NOMBRE DE REPAS/COLLATIONS

>> 4 601 colis alimentaires distribués

Laccés a [lalimentation joue plusieurs fonctions en
accueil de jour. Il sagit d'abord de proposer la possibilité
de manger a sa faim. Les accueils de jour sinscrivent
dans un maillage territorial entre restaurants sociaux
(Ville de Lyon, Fondation Armée du salut), maraudes
alimentaires, et tiers lieux alimentaires. Les accueils sont
le plus souvent positionnés sur les petits-déjeuners/
brunch le matin. Lorsquils sont ouverts les aprés-midis,
ce sont des collations/goGters qui sont proposeés.

Les repas sont évidemment vecteurs de liens sociaux,
et sont souvent organisés en tablées conviviales autour
desquelles les personnes se rassemblent par affinité.
Cette dimension est essentielle a prendre en compte :
elle offre un soutien psychosocial aux personnes, qui,
trés souvent, souffrent disolement et de désaffiliations
multiples.

Enfin, cet accés a l'alimentation vise aussi a faciliter le
lien entre les personnes accueillies et 'équipe en place
de maniére a travailler, selon une temporalité adaptée, a
leur accompagnement vers l'acces aux droits.

Laccés a une alimentation équilibrée est un enjeu pour
tout un chacun. Toutefois, la question est particuliérement
prégnante pour les enfants : diversification de l'alimentation,
apprentissage du goGt, enjeu sur la santé en termes de
croissance et de prévention. Les habitudes alimentaires
contraintes par la vie sans domicile personnel tendent a
marquer durablement les personnes tout au long de leur vie.

2 - Le sans-domicilisme en 2024, rapport annuel du sans-abrisme et de 'exclusion
liée au logement dans la Métropole de Lyon, MVS - Urbalyon, novembre 2025.
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Donnees d’activite

Hygiene

>> 22 664 douches
>> 11709 kits hygiéne distribués

>> 5267 accés laverie (machine + séchage)

Laccés a [lhygiéne représente le second besoin
élémentaire des personnes dépourvues de domicile
personnel. Les accueils de jour proposent un service
complémentaire, indispensable, aux bains douches
municipaux de la Ville de Lyon.

La douche et la possibilité de porter du linge propre
permettent aux personnes de maintenir leur intégrité,
une image acceptable d'elles-mémes et la possibilité de
nouer des liens sociaux. Ce point est particulierement
sensible pour les personnes qui sont en recherche
demploi, ou qui souhaitent conserver une sorte
danonymat social dans l'espace public, notamment les
femmes avec un enjeu de protection, mais aussi pour les
enfants dont les parents sont particulierement attentifs
au fait quiils soient propres sur eux pour aller a l'école.

Le maintien d'une hygiéne corporelle décente répond
aussi a un impératif de maintien d'un état de santé
correct et est indispensable pour prévenir ou guérir de
pathologies infectieuses notamment.

Sajoute pour les femmes, avec une récurrence plus
élevée que pour les hommes, la question des agressions
physiques et sexuelles dont elles font, sans exception,
I'objet. Lenjeu de I'acces a I'hygiéne pour ce public revét
une dimension de survie supplémentaire, et savere
médiateur de la possibilité d'étre accompagné face aux
violences subies.

POINT D’ACCES AUX DROITS

Les conditions de vie, combinées aux fragilités des
personnes, ainsi que la numérisation des démarches
administratives, comprenant des dysfonctionnements
majeurs ("'Anef notamment]) conduisent a des situations
complexes qui entravent 'accés aux droits. Les accueils
de jour sont donc des lieux repéres essentiels pour
soutenir et accompagner les personnes pour rendre leur
droit effectif.

Accueil, information, orientation :
traitement rapide de la demande

Les accueils exercent tous une fonction daccueil/
réception de demandes diverses qui nécessitent,
en amont méme dun accompagnement social, des
compétences sociales, techniques et administratives
pour informer, orienter et résoudre des problématiques
relatives a l'accés aux droits. Il sagit de saisir le sujet
central, souvent un peu décalé de la demande initiale,

apporter une lecture professionnelle au-delda du
seul énoncé et médiatiser la réponse pour la rendre
accessible : lecture de courrier, renouvellement des codes
d'accés numériques aux plateformes des administrations,
renouvellement de droit, etc. Ces démarches, souvent
peu formalisées, sont un appui majeur dans le soutien
apporté aux personnes en situation de grande précarité.

Domiciliation

>> 3 973 domiciliations en file active
le 31/12/2025

1 accueils de jour proposent un service de domiciliation. Il
sagit du premier droit, dont va dépendre la possibilité de
démarrer toutes les autres démarches administratives ou
d'ouverture de droit. Les accueils pensent, au-dela de la
domiciliation, la possibilité d'accompagner les personnes.

Droit au logement

>> 581 nouvelles demandes et 896 mises
a jour dans le SI SIAO

>> 31 demandes portées via le dispositif
d'évitement d’hébergement

>> 188 relogements en logement social
et/ou résidence sociale

>> 41 relogements en hébergement
d'insertion

>> 11 relogements en hébergement
d'urgence

>> 18 mises a I'abri- solutions caritatives
(Bureau du Ceeur, hébergement
citoyen, etc.)

Droits sociaux, droit au séjour,
droit au travail

AVERTISSEMENT

L'ensemble de ces démarches sont actuellement
inégalement recensé par les structures et ne permet
pas de donner une vision consolidée exhaustive du
travail conduit.

Les intervenant.es sociauxles (AS, ES) accompagnent
massivement sur les démarches qui concernent
l'ensemble des droits connexes au travail dacces au
logement : demande de carte d'identité, déclaration de
ressources aux impots, ouverture de droits RSA, AAH,
retraite, etc, mais aussi demande ou renouvellement de
titre de séjour, et exerce une fonction de service social
pour les personnes en grande précarité.
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L'ACCES A LA SANTE

Les problématiques en santé des personnes recues en
accueil dejour sont parmi les premiers sujets remontés par
les équipes : santé fragile ayant contribué a la situation de
rue, dégradation de I'état de santé du fait des conditions de
vie, absence de soin, ou labsence de suite de soins, etc. Les
problématiques sont autant somatiques que psychiques.

Les accueils de jour ont trois modéles d'organisation pour
répondre aux besoins en santé :

1> La présence de médiatrice/coordinatrice santé
dans les équipes (ALIS, Petits-Freres des Pauvres)
qui permet de suivre individuellement les parcours
des personnes, de l'accés aux droits a la mise en lien
avec les professionnel les de santé.

MEDIATION SANTE

Les accueils du Foyer Notre-Dame des Sans-Abri
travaillent, en lien avec leur coordinatrice santé, a la
mise en place de référent.e santé dans les équipes des
accueils de jour.

A Alis, la médiatrice santé a recu 561 personnes en 2025.
Elle a effectué 92 ouvertures de droit (Sécu, CSS, CMU,
AME), et 214 renouvellements de droit. 17 permanences
avec des équipes mobiles santé précarité ont été
organisée. A noter que cet accueil bénéficie aussi du
regard dune psychologue présente 0.2 ETP.

Accueil de Jour le Phare
Le Foyer Notre-Dame des Sans-Abri

© Regards Croisés, Véronique Vedrenne

Aux Petits Fréres des Pauvres, un poste de médiation
santé a été créé en juin 2025 (0.5 ETP), permettant le
suivi le 92 personnes.

2>La présence de professionnelles de santé
bénévoles qui recoivent le public pour des
consultations médicales. Les amis de la Rue, Les
Iris, Maison de Rodolphe permettent lacces a
une consultation de médecine générale et a une
infirmiére.

CONSULTATIONS MEDICALES
AUX AMIS DE LA RUE

2 médecins bénévoles se relayent pour assurer une
permanence médicale dans un cabinet équipé et
dédié a cette activité, dans 'accueil. 447 consultations
ont été dispensées.

3> Lepartenariat avec de nombreuses équipes mobiles
ensanté, avec des permanences et passages réguliers
en permanence une a deux fois par mois : somatique,
psychique, dépistage et prévention : Equipe Mobile
Psychiatrie Précarité (Saint-Jean de Dieu et Saint-
Cyr au Mont-d'0r pour Villefranche), Permanences
d'Accés aux Soins de Santé Saint-Luc Saint-Joseph
et de Villefranche-sur-Saéne, Equipe Mobile Santé
Précarité Oppelia-Aria, Orthoptiste PASS SJSL,
Podologue, Centre de Planification et d'Education
Familiale, Gynécologue Sans-Frontiére, Sage-
Femmes, Protection Maternelle et Infantile,
AIDES, Association de Lutte contre le Sida, Centre
Départemental d’Hygiéne Sociale, Centre de
Soins, d'’Accompagnement et de Prévention en
Addictologie Jonathan (Villefranche).

Le travail sur l'accés aux soins se double d'un important
travail d'acces aux droits santé CSS, CMU, AME.

PARTICIPATION ET TRAVAIL PAIR

Si la participation des personnes concernées demande
a étre développée, il existe dores-et-déja plusieurs
initiatives interessantes.

La Main Tendue a Villefranche organise trois a quatre
Conseils de Vie Sociale par an et organise un suivi des
décisions. En 2025, les travaux du CVS ont débouché sur
un réaménagement des locaux pour permettre un accés
a I'hygiéne genré, avec un nouvel espace réservé aux
femmes, la modification de la forme des repas proposés
le midi, et l'orientation des animations collectives sur des
problématiques et sujets qui intéressent les personnes.

Les personnes concernées participent au fonctionnement
des accueils dans différentes structures, notamment
au Point Accueil oU elles sont en charge de la gestion
du service des petits-déjeuners et de laccés aux
douches-laveries.

Enfin, le travail pair est présent a la Péniche Accueil o0
un agent daccueil et d'animation est salarié, faisant ainsi
le lien, lorsque clest opportun, avec les personnes en
situation de rue et sur la possibilité d'en sortir.
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La coordination

des accueils de jour

L'année 2025 a été dédiée a I'élaboration d'un
cadre de pensée pour définir le sens de la
coordination des accueils de jour.

ELABORER UN CADRE
D'INTERVENTION

Plan d'action 2030

La premiére phase du travail de coordination a consisté
en élaborer une cartographie de l'activité “accueil de jour”
des membres adhérents, soit mettre a plat l'ensemble de
leur périmetre d'activité : publics accueillis, composition
des équipes salariées et bénévoles, prestations de
premiére nécessité proposées, domiciliation, champs
dintervention de l'accompagnement social individuels
et collectifs, animations socio-culturelles, interventions
en santé, outils dobservation et de recueil de lactivité,
formation continue, représentations en instances, points
forts/ressources, attentes vis-a-vis de la coordination. Sur
cette base, le Conseil dAdministration a adopté un Plan
de travail 2026-2030 qui propose un cadre dintervention
autour de B axes : Inconditionnalité de I'accueil, Acces
aux prestations de premiére nécessité, Droit et effectivité
de accés aux droits, Accés a la santé, Implication des
personnes concernées et Observation Sociale.

Inscrire les accueils de jour
dans le paysage institutionnel

Faire davantage exister institutionnellement les accueils de
jour passe par linscription du sujet auprés des partenaires
institutionnels et associatifs. Sur la base de premiers
écrits (Rapport dActivité 2024, Plan de travail, notes,
etc], diverses rencontres en bilatéral avec les institutions
(DBETS, Métropole, Villes de Lyon et Villeurbanne), des
représentations en Instances (Commission Urgence du
PLAID, Schéma de la domiciliation, Comité technique
de la MVS), des participations en instances techniques
et groupes de travail (Alimentation, Accés a leau et a
[hygiéne, Santé mentale, Logement d'abord, etc] ont eu
lieu. Cette part du travail permet d'approcher les sujets vus
depuis les accueils de jour en faisant état des besoins des
personnes accueillies, et des problématiques de terrain.

SOUTENIR TECHNIQUEMENT
LES EQUIPES

Identifier les besoins en interne

La premiére phase dela coordination dite technique, auprés
des équipes quiinterviennent dans les accueils de jour sest
appuyée sur la méme démarche danalyse des besoins,
délaboration d'une feuille de route et d'un plan de travail
2026-2030. Ce dernier document, via le recensement des
sujets de travail, vient identifier les axes de travail technique
autour des problématiques identifiées. Ainsi, chaque axe
de travail fait progressivement l'objet d'une feuille de route
dédiée qui comprend les enjeux internes et externes, la
description de l'existant dans chacun des accueils, les
propositions de travail opérationnel. Cette démarche est
a entretenir dans le lien régulier avec les équipes, par des
temps de présence dans chacune des structures.

Identifier les besoins
et ressources des partenaires

Les accueils de jour fonctionnent avec un partenariat
dense, correspondant aux besoins et problématiques
rencontrées par les personnes qui fréquentent les accueils
de jour. Lensemble des partenaires est rencontré pour
prendre connaissance de leur activité et fonctionnement,
mais aussi de leur lien avec les accueils de jour et les
pistes de travail a envisager conjointement. La matiére
collectée a vocation a étre transmise aux équipes via de
la circulation dinformation, et/ou des temps de rencontre
et présentation en Comité technique des accueils de jour
notamment.

Animer le Comité technique

Le Comité technique des accueils de jour est une instance
mensuelle dédiée aux accueils de jour, et principalement
investie par les travailleurs sociaux des équipes. Le poste
de coordination a repris lanimation de cette réunion. Ce
temps permet de:

— Favoriser linterconnaissance entre les accueils (le CT
est organisé chaque mois dans un accueil différent] et
les équipes,
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Jour le Phare
Le Foyer
Notre-Dame

des Sans-Abri
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— Faire circuler les informations sur l'actualité des accueils :
mouvement d'équipe, problématiques d'accueil, places
de domiciliation, etc.

— Echanger autour des projets et des pratiques,

— Recevoir des partenaires : MVS Péle Urgence, MVS Pole
Logement, L'Espace, Culture pour tous.

Ce temps, bien investi par les équipes, permet de récolter
les éléments et visions de terrain et de mettre au travail les
sujets qui traversent les accueils. En 2025, la coordination
a animé 8 Comités Techniques, avec en moyenne 8/10
accueils présents, et une douzaine de salarié.es.

CONSOLIDER L'OBSERVATION
ET DONNER AVOIR

Consolider I'observation sociale

Les accueils de jour font face au paradoxe doffrir un
service original, entre prestation de premiére nécessité
et service social de rue, massif, si l'on considéere le
nombre de passages par permanence douverture,
et une relative confidentialité de l'objet. Un important
travail d'observation de l'activité, tant du point de vue
des publics et de leur besoin, que du travail conduit est
a produire pour rendre visible ce que sont les accueils
de jour. La coordination des accueils de jour doit donc
soutenir l'observation sociale via le recueil de données,
puis consolider les données de maniére a donner a voir
et comprendre ce qui se fait.

Celte matiére est valorisée dans les différents lieux et
temps déchange en groupe de travail technique, mais
également dans l'observatoire du sans-abrisme co-animé
par la MVS et ['Agence d'Urbanisme de Lyon.

Créer, entretenir les supports
et favoriser la circulation
de l'information

La plaguette des accueils de jour et le site internet
www.adjrm.org ont été créé en 2020 avec pour objectif
de rendre plus visibles les accueils de jour, les services
proposeés et leur fonctionnement. Ces supports doivent
réguliérement étre mis a jour pour en faire des outils
opérationnels utiles aux partenaires et aux personnes
concernées.

Ces supports, trés utilisés, doivent étre complétés par
des outils pratico-pratiques qui viennent renseigner
les accueils entre eux et leurs partenaires, ainsi que
les personnes concernées par les modifications de
services qui interviennent tous les mois : fermeture
exceptionnelle, changement dans les modalités d'accueil,
etc. Un document Planning et service des accueils de jour,
mis & jour tous les mois est ainsi diffusé. Ces informations
sont relayées par les partenaires de la veille sociale.

SUBVENTION METROPOLE
HYGIENE ET ALIMENTATION

Alertée sur les besoins des personnes sans-abri, la
Métropole de Lyon a octroyé une subvention 2025
aux accueils de jour de son territoire. Objectifs :
soutenir les accueils dans I'achat de denrées
alimentaires afin de compléter les distributions
hebdomadaires de la Banque Alimentaire et/ou
de produits d’hygiéne pour constituer des kits de
premiére nécessité.
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Perspectives 2026

INTEGRER LES NOUVEAUX
ACCUEILS DE JOUR
DANS LA COORDINATION

Ces derniéres années ont vu se créer de nouveaux
accueils de jour, fruits de I'évolution de la société et/ou
dapproche des problématiques et publics en situation
de précarité. Ainsi, de nouveaux accueils ont demandé
a intégrer lassociation ADJRM permettant délargir le
champ des réponses en matiére d'accueil inconditionnel
mais aussi de favoriser [échange de pratique basée sur
I'expérience et le renouvellement des pratiques.

Ainsi, en 2026, La Toile, LAmicale du Nid, La Halte
Villefranche et Au Tambour rejoignent ADJRM.

Atelier Paris-Brest,
Accueil de Jour
Petits-Fréeres

des Pauvres

©PFP

CONSOLIDER ET DECLINER
LE PLAN DE TRAVAIL ADJRM

Le Conseil dAdministration ADJRM a adopté un plan de
travail en fin d'année 2025. Il s'agit désormais de décliner
ce plan en propositions concrétes avec le concours de
chacun des accueils de jour et chacune des associations.

POURSUIVRE LINSTALLATION
DE LA COORDINATION
DES ACCUEILS DE JOUR DANS
LES INSTANCES DU TERRITOIRE

Sila coordination n'a pas vocation a remplacer la présence
des accueils dans les instances, elle est en mesure de
soutenir une approche consolidée des problématiques
rencontrées par les publics sans-abri, mais aussi celles
des systémes de réponses aux personnes tant dans
l'accés aux services de premiere nécessité que dans
laccés aux droits. Cette approche a pour objectif de
contribuer a structurer une vision cohérente des accueils
de jour sur les territoires du Rhone et de la Métropole
de Lyon, en lien étroit avec les institutions pilotes en la
matiére : DDETS du Rhdne, Agence Régionale de Santé,
Métropole de Lyon, Villes.

SOUTENIR TECHNIQUEMENT
LES EQUIPES DES ACCUEILS
DE JOUR

Le travail technique conduit au sein du Comité Technique
et en lien avec le partenariat de la veille/urgence sociale
se poursuit, en veillant & assurer échange d'information
et de pratiques entre accueils de jour, le renforcement
et renouvellement de partenariats soutenants pour les
équipes et les personnes accueillies.

AMELIORER L'OBSERVATION
ET LA CONNAISSANCE
DES BESOINS DES PERSONNES

La place privilégiée dobservation des problématiques
rencontrées par les publics doit étre approfondies de
maniére a améliorer la vision des sujets et I'ajustement
des systémes de réponse doit étre renforcer.
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Les accueils de jour

sur le terri

LA MAISON DE RODOLPHE Q

[HOMMES ) FEMMES |
105 rue Villon - 63008 Lyon
Tel. 0489 612182

| SERVICES|

=2H@&@®
®@60@

LES AMARRES k%

25, Rue Salomon Reinach - 63007 Lyon
B

WREE@®
ACCUEIL SAINT-ANDRE L%

[FEMMES|
2 rue Félissent - 69007 Lyon
Tel. 07 57 416108

| SERVICES |

®EO
LE PHARE K%

| FAMILLES|

35 avenue Marcel Cerdan - 69100 Villeurbanne
Tél. 04 7407 9211

 SERVICES |

WE®E@
EEEEEN Q

(HOMMES | FEMMES|
34 rue Sainte-Héléne - 63002 Lyon
Tel. 06 99 54 011

| SERVICES|

EHE®®E

toire

cA0 R,

(HOMMES | FEMMES|

24 rue du Colombier - 69007 Lyon
Tel. 0478 58 38 86

Email : cao@mas-asso.fr

O®HOE
LIS L%

(HOMMES | FEMMES |
2 petite rue des Feuillants - 63001 Lyon
Tel. 0472101134
Email : accueil-alis@orange.fr
| SERVICES |

SIENE)
POINT ACCUEIL K%

(HOMMES || FEMMES |

B6 rue Etienne Richerand - 69003 Lyon
Tel. 0478538877

Email : pointaccueil@lahso.org

2O ®
ENEEYIE Q

28 rue d'Alsace - 69100 Villeurbanne
Tel. 0478 03 55 9

AU TAMBOUR K,

95, rue Crillon - 63006 Lyon

OEODO®
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PETITS FRERES @ LA HALTE
DES PAUVRES [HOMMES | FEMMES |

T IOMMES ] FEMMES 411, rue Dechavanne - 63400 Villefranche-sur-Sadne

38 quai du Docteur Gailleton - 69002 Lyon Eél' Oll*'{f* ﬁg 772 te50f
Tel. 0472 40 05 04 mail : halte@sauvegardebd.fr

Email : avllyon@petitsfreresdespauvres.fr

SIOOOEINC
2HEee®®E@ LATOLELC,

OREE AJD @ FEMMES|
31, rue de Cuire - 63004 Lyon
IHOMMES RFEMMESH FAMILLES || 18 3 moins de 25 ans]| Tél. 0650 92 8122
6 rue d/Auvergne - 63002 Lyon Email : latoile.accueil@gmail.com

Tel. 047892881

qU|pe.urence@Fondabon—adJ.com @
(HOMMES | FEMMES |

LA MAIN TENDUE k®;
MINORITE DE GENRE CONCERNE.ES PAR LA PROSTITUTION
[HOMMES | FEMMES|

Email : prevention@adnaura.fr

461 rue Robert Schuman
69400 Villefranche-sur-Sadne -
o EDOEO
POEEOEH N9
12, rue Jacqueline Auriol - 63008 Lyon
Tel. 061162 27 93

DE®

Légendes

DOMICILIATION LAVERIE % ANIMAUX

COLLATION DOUCHES
A ACCUEIL ACCES
INTERNET (R ORIENTATION AUX DROITS

Shabitat & EHEN e o M@ 4 I

. BES DAUYERER a ':C'l E <1
humanisme ol "Bes b “““EJ LE FOYYER  suvegiitoe s — I I :rﬂ:
eyt — oo = i
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METROPOLE

Le MAS
17, rue Crépet
69007 Lyon

adirm@adjrm.org
06164353 71

CREATION, REALISATION GENARO STUDIO

www.adjrm.org :\’B
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